
スター会員様ダイレクトメッセージ 

よくあるご質問 
※本 Q&A は、スター会員向け DM に関するお問い合わせ内容をもとに作成しています。 

 

4 月 1 日～翌 3 月 31 日の 1 年間（積算期間）に、KUZUHA MALL 専門店で 

e-kenet カードをご呈示の上、ご利用金額合計 15 万円（税込み）以上を 

達成されると、来年度のスター会員として様々な特典が受けられます。 

スター会員制度について ｜ イベント ｜ KUZUHA MALL くずはモール   

 

 

◆スター会員 LINE 認証について 

Q１. スター会員になったのですが、スター会員 LINE 認証は必須ですか？ 

A) スター会員 LINE 認証をご実施いただきますと、 

駐車場デジタルサービスチケットのご利用が可能になるほか 

スター会員限定のお得な LINE 配信を受け取ることができます。 

ぜひスター会員 LINE 認証をお済ませくださいませ。 

※スター会員判定・特典付与（おけいはんポイント 1,000 ポイント・ポイント倍付等）は 

スター会員 LINE 認証の有無に関わらず、自動で行われます。 

 

Q２．昨年もスター会員だったのですが、 

今年も再度スター会員 LINE 認証は必要ですか。 

A) はい。年度の切り替えごとに、スター会員 LINE 認証は必要となります。 

 

Q３.スター会員 LINE 認証の方法がわからない。 

A) スマートフォンのカメラアプリを起動して、おはがきに掲載している QR コードを読み取

りください。表示された URL をタップいただくと、LINE の画面に遷移します。 

※アプリ画面の表示は、反映まで時間がかかる場合があります（最長約５分）。 
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◆くずはモール施設限定ポイントについて 

Q１. くずはモール施設限定ポイントがどこに入っているのか分かりません。 

スター会員様の特典ポイントは、“くずはモール施設限定ポイント”として付与されます。 

おけいはんポイントミニアプリ内「ポイント」をタップして会員証画面を表示してください。 

画面下部の【ランク・有効期限（施設限定）】欄でポイント数をご確認いただけます。 

※おけいはんステーションではご確認いただけませんので、ご了承ください。 

 

Q２. “＊月/＊日にポイントが付く”と書いていますが、入っていないように思います。 

A) スター会員様の特典ポイントは、くずはモール施設限定ポイント“として付与されます。 

ご確認方法は上記の Q1 をご参照ください。 

※4 月 30 日(木)に付与されたくずはモール施設限定ポイントの使用期限は 

6 月 29 日(月)までとなります。 

 



Q３. くずはモール施設限定ポイントの使用期限はいつまでですか？ 

A) 施設限定ポイントの有効期限は、付与されてから 2 か月間となります。 

有効期限のご確認方法は上記 Q1 をご参照ください。 

※4 月 30 日(木)に付与されたくずはモール施設限定ポイントの使用期限は、 

6 月 29 日(月)となります。 

 

Q４. くずはモール施設限定ポイントの使い方が分りません 

A) くずはモール専門店（一部対象外店舗あり）にて、おけいはんポイントと同様に 

1 ポイント単位でお支払いにご利用いただくことができます。 

※ポイントご利用の際には、施設限定ポイントから優先して使用されます。 

※施設限定ポイントの中でも有効期限が近いポイントから優先して使用されます。 

※おけいはんクーポン(金券)の発行ではお使いいただけません。 

 

 

◆おはがきについて 

Q１. スター会員のはずですが、はがきが届きません。 

A) お客様の登録状況（DM 送付不可等）により届かない場合があります。                

恐れ入りますが、e-kenet カードカウンターにてＤＭお届け設定をご確認ください。 

またお客様がスター会員であることが確認できましたら、インフォメーションにて 

おはがきを手渡しすることも可能です。 

お客様の会員ステータスは e-kenet モバイルカードの画面よりご確認頂けます。 

 



 

Q２. 去年もスター会員だったので、スター会員 LINE 認証が不要と思い、ハガキを捨

ててしまいました。 

A) 今年度分のスター会員認証のために、 

おはがき記載の QR コード読み取りが必要です。おはがきの再発行に関しましては、

お手数ですがインフォメーションへお申し出ください。 

 

 

 

◆駐車場デジタルサービスチケットに関して 

Q１. 駐車券デジタルサービスチケットがどこに届いているか分からない 

A) メッセージ配信ではなく、くずはモール LINE 公式アカウント画面内の 

リッチメニュー「スター会員限定メニュー」に表示されます。 

※QR コードよりスター会員 LINE 認証を行っていただいたのち、表示まで最長で約５分程度

かかる場合があります。表示されない場合は少しお時間をあけてから再度お試しください。 

 

Q2. スマートフォン・LINE を利用していない場合、 

スター会員特典の駐車場優待は受けられないのでしょうか？ 

ご足労をおかけしますが、おはがきをご持参の上 

くずはモール本館ミドリノモール１F インフォメーションまでお越しください。 

 


